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camping Cres&Losinj

Ogdlne warunki programu

1. OGOLNIE O PROGRAMIE

Celem CAMPING CRES&LOSINJ programu lojalnoéciowego jest umozliwienie klientom spotki
Jadranka turizam i Kamp Slatina, ktérzy przystapig do klubu CAMPING CRES&LOSINJ CLUB
korzystania z bonuséw opisanych w dalszym tekscie w trakcie pobytu w obiektach
turystycznych spotki Jadranka turizam d.o.o. i Kamp Slatina d.o.o. biorgcych udziat w
programie.

2. DEFINICIE

CAMPING CRES&LOSINJ: brand nalezacy do przedsiebiorstwa Jadranka kampovi d.o.o. i
Kamp Slatina d.o.o., tj. organizatoréw programu lojalnosciowego, wiascicieli i
zarzadzajacych obiektami turystycznymi biorgcymi udziat w tym programie. Jadranka turizam
d.o.o. i Kamp Slatina d.o.o0. sg organami gwarantujgcymi Cztonkom prawa, wymagajgcymi od
nich odpowiedzialnosci i udzielajgcymi im gwarancji.

Program: program lojalnosciowy zorganizowany przez Jadranka turizam d.o.o. i Kamp Slatina
d.o.o. w formie klubu klientéw spétek Jadranka turizam d.o.o. i Kamp Slatina d.o.o.

Klient: klient, ktéry jeszcze nie zaakceptowat Ogdlnych warunkdéw programu.
Cztonek: klient, ktéry zaakceptowat Ogdlne warunki programu.

Punkt lojalnosciowy: wartos¢ wyrazona w punktach, zdobyta na podstawie tablicy wymiany
kosztow pienieznych cztonka w jednym z obiektow turystycznych uczestniczacych w
programie. CAMPING CRES&LOSINJ moze nagradzaé¢ punktami lojalnosciowymi w celach
promocyjnych.

Karta cztonkowska: CAMPING CRES&LOSINJ karta cztonkowska, ktérg cztonek otrzymuje
jako potwierdzenie statusu cztonka, przeznaczona do zbierania i wymiany punktéw
lojalno$ciowych.
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3. OBIEKTY MIESZKALNE BIORACE UDZIAt W PROGRAMIE

Obiekty nalezgce do Jadranka turizam d.o.o. i Kamp Slatina d.0.o. biorgce udziat w
programie:

Kempingi: Slatina, Bijar, Baldarin, Cikat

CAMPING CRES&LOSINJ moze okresowo wprowadzaé¢ zmiany do listy obiektéw lub jg
rozszerzac.

4. CZtONKOSTWO W PROGRAMIE

Do programu moze sie zapisa¢ kazda osoba, ktéra ukonczyta 4 lata. Cztonkostwo w
programie jest bezptatne.

Klient, ktéry chce wzigé udziat w programie, moze sie zgtosi¢ po karte cztonkowska
bezposrednio na recepcji obiektu lub za posrednictwem oficjalnej strony internetowej. Aby
przystgpi¢ do programu klient musi wypetni¢ formularz zgtoszeniowy. Nastepnie otrzymuje
numer klienta, ktéry zostanie zapisany na karcie cztonkowskiej. W ten sposéb cztonek
nabywa prawo do korzystania ze wszystkich bonuséw. Cztonek moze wejsé na strone
WwWw.camps-cres-losinj.com i sprawdzi¢ na niej stan punktdw na swoim rachunku. Do
programu mogg przystgpic tylko osoby fizyczne.

5. AKCEPTACJA | KORZYSTANIE Z KARTY CZLONKOWSKIEJ] CAMPING
CRES&LOSINJ

Cztonek otrzymuje karte po wypetnieniu formularza na recepcji obiektu lub na oficjalnej
stronie internetowe;j.

W celu skorzystania z bonuséw, przy dokonywaniu rezerwacji cztonek musi podac¢ swaj
numer cztonkowski, a przy dokonywaniu czynnosci meldunkowych w obiekcie
turystycznym musi pokazaé¢ swojg karte cztonkowska. W celu skorzystania z bonuséw
cztonek musi stosowac sie do niniejszych warunkow.
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Karta cztonkowska jest wyfgczng wiasnosci cztonka. Nie mozna jej pozyczac, pozyczac innym
uczestnikom programu ani odsprzedawaé. Na kazdej karcie znajduje sie numer
identyfikacyjny cztonka. Cztonek moze posiadaé tylko jedng karte cztonkowska. Z karty
cztonkowskiej moze korzystac tylko cztonek, ktéremu nadany zostat numer identyfikacyjny
zapisany na karcie. Cztonek nie moze udostepnia¢ osobom trzecim swojego numeru karty ani
hasta. Cztonek jest odpowiedzialny za wszystkie czynnosci dokonane na jego rachunku.
Cztonkowie muszg posiadac e-mail (oprocz dzieci korzystajacych z e-maila swoich rodzicéw)
w celu przystgpienia do programu, ale nie musza koniecznie nocowaé¢ w obiekcie
turystycznym.

Punkty lojalnosciowe nie mogg by¢ przenoszone na drugiego cztonka. Punkty lojalno$ciowe
nie maja wartosci gotowkowej. Stracone lub niewykorzystane punkty lojalnosciowe nie
moga by¢ wymienione na zadng kwote pieniezna.

6. ZBIERANIE PUNKTOW LOJALNOSCIOWYCH CAMPING CRES&LOSIN)J
6.1. Postanowienia dotyczqce zbierania punktéw lojalnosciowych CAMPING CRES&LOSINJ

Jezeli Cztonek dokonat rezerwacji pobytu w jednym z obiektéw na stronie internetowej
nalezgcej do Jadranka turizam d.o.o. i Kamp Slatina d.o.o. (rezerwacja online i offline),
telefonicznie (telefon i fax) lub bezposrednio na recepcji obiektu, przystuguje mu prawo do
punktéw lojalnosciowych. Cztonkom, ktérzy do obiektéw przyjadg za posrednictwem agencji
lub ktérzy zarezerwowali zakwaterowanie na portalu internetowym jednej z online agencji
turystycznych, nie przystuguje prawo do punktdw lojalno$ciowych za pobyt w obiektach.

Cztonkowie zbierajg punkty lojalnoSciowe w nastepujacy sposdb: za kazdych wydanych
1,06 eur (na dozwolone koszty) = 1 punkt lojalnosciowy.

Dozwolone koszty:

Punkty lojalno$ciowe naliczane sg na podstawie tgcznie zaptaconych i dozwolonych kosztéw.
Rachunek moze zaptaci¢ cztonek lub inna osoba na recepcji obiektu przed wyjazdem. W
zwigzku z tym, jezeli na rachunku bankowym nie ma wystarczajacych srodkéw niezbednych
do zaptaty rachunku lub wptata dokonana przez bank lub kartg kredytowa zostata
zakwestionowana, za te wtasnie transakcje punkty lojalnosciowe nie zostang cztonkowi
naliczone, a w przypadku ich dodania zostang mu odebrane.
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Bez wzgledu na to kto ptaci rachunek, kazdy Cztonek moze otrzymac punkty lojalno$ciowe
wytgcznie za dozwolone koszty, zgodnie z trescig regulaminu programu.

Dozwolone koszty obejmuija:
jedyny koszt uznany za nocleg to koszt zakwaterowania jednej osoby.
Wyjatki:

Niedozwolone koszty to optaty za stanowisko, zuzytg energie elektryczng, tédke, przyczepke,
psa, noclegi zapftacone agencjom za kampery lub domki mobilne itd. Cztonkom z
wykupionym karnetem (karnet letni) nie przystuguje prawo do punktow lojalnosciowych ani
do ich wymiany przy regulowaniu rachunku.

Punkty mozna zbierac tylko za faktycznie zaptacone i dozwolone koszty, po wczesniejszej
wymianie punktéw zdobytych za poprzednie pobyty.

Punkty sg naliczane od pierwszego noclegu aktualnego pobytu cztonka w jednym z obiektéw.
Ewentualne wczesdniejsze noclegi w obiektach turystycznych Jadranka turizam d.o.o. i Kamp
Slatina d.o.o.w tym programie nie sg brane pod uwage. Punkty lojalnosciowe zbierane sg
tylko w liczbach naturalnych. Jezeli przy ich wymianie otrzymana liczba punktow
lojalnosciowych okaze sie liczbg dziesietng, na rachunek cztonka zostanie dodana liczba
punktéw lojalnosciowych bez wartosci po przecinku.

W chwili przystgpienia do programu cztonkowie otrzymujg 10 punktéow lojalnosciowych.
Dodatkowe punkty dodawane sg w nastepujacych przypadkach:

Jezeli w ciggu 5 lat przebywate$ w naszych wszystkich czterech kempingach otrzymujesz
nastepujaca liczbe punktéw:

a) za pobyt w dwdch kempingach otrzymujesz 50 punktow

a) za pobyt w trzech kempingach otrzymujesz 75 punktéw

a) za pobyt w czterech kempingach otrzymujesz 100 punktéw

Jezeli stale przyjezdzasz na ten sam kemping przez okres:
a) od 5 do 8 lat - rocznie otrzymujesz 50 punktéw

a) od 8 do 10 lat - rocznie otrzymujesz 75 punktow

a) ponad 10 lat - rocznie otrzymujesz 100 punktéw
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Jezeli go$é, ktéry juz wezesniej nocowat na naszych kempingach poleci goscia, ktdry jeszcze u
nas nie byt i ten dokona rezerwacji (wtasciwy formularz znajduje sie na stronie internetowej,
a na recepcji obiektéow - w formie papierowej) otrzyma 200 punktow na swojej karcie
cztonkowskie;j.

6.2. Punkty zebrane na karcie cztonkowskiej mozna tqczy¢ z innymi kartami cztonkowskimi,
np. ACSI, ADAC SPAR CARD, NFN lub innq kartq cztonkowskq krajowych automobilklubdw, ale
tylko jedng z nich mozna wykorzysta¢ w celu jednorazowego uregulowania rachunku.
Dlatego cztonkowie mogq zbierac¢ punkty lojalnosciowe rdwniez na innych kartach
czfonkowskich i na tej podstawie rowniez zdobywajg punkty.

Obowigzki i prawa, do ktérych nalezy sie stosowac: a.- Klient powinien przystgpi¢ do
programu przynajmniej na 2 dni przed wyjazdem; w przeciwnym wypadku CAMPING
CRES&LOSINJ nie bedzie mégt umozliwié mu zbierania punktéw lojalno$ciowych poczawszy
od biezgcego pobytu. b.- Przy okazji dokonywania czynnosci meldunkowych na recepcji
obiektu turystycznego cztonek musi przedstawié swojg karte cztonkowska, poniewaz tylko w
ten sposéb moze zbiera¢ punkty lojalnosciowe i wymieni¢ ten, ktére zgromadzit w trakcie
wczesniejszych pobytéw. W przeciwnym razie CAMPING CRES&LOSINJ nie bedzie mégt mu
umozliwi¢ zbierania punktow lojalnosciowych w trakcie biezgcego pobytu ani wymienié¢
punktéw zebranych w trakcie wczesniejszych pobytow. c.-Cztonek nie moze pozyczac swojej
karty cztonkowskiej osobom trzecim. d.-Préba oszustwa lub oszustwo w celu otrzymania
punktéw lojalnosciowych jest zabronione. Jezeli cztonek zgubi karte lub zostanie mu ona
skradziona, zobowiazany jest o tym fakcie poinformowaé CAMPING CRES&LOSINJ wysytajac
w tej sprawie e-mail pod adres: info@camps-cres-losinj.com

6.3. Waznos¢ punktow lojalnosciowych

Punkty lojalnosciowe wazne sg przez 5 lat liczac od daty ich wpisania. Ich wazno$é mozna
przedtuzy¢ o kolejne 5 lat za kazdym razem kiedy cztonek w jednym z naszych obiektow
dokona transakcji kredytowej na swoim rachunku. Jezeli cztonek nie dokona zadnej
transakcji w ciggu 5 lat, wszystkie wczesniej zdobyte punkty lojalnosciowe zostang usuniete z
jego rachunku bez wczesniejszej informacji i bez mozliwosci ich zwrotu lub wymiany.
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7. BONUSY W PROGRAMIE | WYMIANA PUNKTOW LOJALNOSCIOWYCH

Kazdy nowy cztonek programu automatycznie zapisuje sie do newslettera zawierajgcego
najnowsze informacje i oferty specjalne, ktérego otrzymywadé bedzie na e-mail.

Punkty lojalnosciowe wymieniane s3 na rabaty, ktére mozina wykorzysta¢ w trakcie
kolejnego pobytu cztonka w jednym z obiektéw. Za kolejny pobyt uwaza sie pobyt po
uptywie przynajmniej 7 dni od dnia wyjazdu cztonka z obiektu i uregulowaniu rachunku za
pobyt, tytutem czego cztonek otrzymuje punkty lojalnosciowe za pobyt. Jezeli cztonek
przyjedzie do obiektu (zarezerwowanego bezposrednio na stronie internetowej CAMPING
CRES&LOSINJ, telefonicznie lub na recepcji obiektu) i zbierze punkty lojalnosciowe za nocleg,
moze je wymienié¢ tylko przy okazji kolejnej wizyty w CAMPING CRES&LOSINJ i pobytu w
jednym z obiektéow, ktédry ma miejsce przynajmniej 7 dni po zakonczeniu pobytu w
pierwszym obiekcie turystycznym.

Punkty lojalnosciowe mozna wymieni¢ na walute EUR pod nastepujgcymi warunkami: 50
zgromadzonych punktéw lojalnosciowych = 1,06 eur

Kwota w eur otrzymana na zasadzie wymiany moze zostac¢ odjeta od tgcznego rachunku za
kolejny pobyt cztonka w jednym z obiektéw turystycznych. Przy okazji kolejnego pobytu
cztonek musi przedstawi¢ swojg karte cztonkowska przy dokonywaniu czynnosci
meldunkowych w obiekcie i zgtosi¢ che¢ wykorzystania punktow zgromadzonych w trakcie
wczesniejszych pobytdw. Za kazdym razem kiedy cztonek wykorzysta punkty lojalnosciowe
(kiedy je wymieni na eur w celu uregulowania rachunku) sg one usuwane z jego rachunku.
Maksymalna rabat jaki cztonek moze otrzymaé za zgromadzone punkty lojalnosciowe nie
moze by¢ wyzszy niz 90% tacznej kwoty rachunku jaki cztonek musi zaptaci¢ za swdj pobyt w
obiekcie turystycznym.

8. WARUNKI I SPOSOB REZYGNACII Z CZLONKOSTWA

8.1. Rezygnacja cztonka

Cztonek moze w kazdej chwili zrezygnowad z uczestnictwa w programie. Rezygnacja z
cztonkostwa oznacza kompletne wycofanie sie z programu i trwate wycofanie sie z
cztonkostwa w klubie CAMPING CRES&LOSINJ. Taka rezygnacja oznacza usuniecie wszystkich
danych dotyczacych cztonka z bazy danych klubu CAMPING CRES&LOSINJ oraz wszystkich
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pozostatych punktdw lojalnosciowych na rachunku cztonka w chwili rezygnacji. Cztonek moze
zrezygnowac z uczestnictwa w programie wysyfajgc e-mail na adres: info@camps-cres-
losinj.com, w ktérym poinformuje o swojej rezygnacji z uczestnictwa w programie.

8.2. Rezygnacja klubu CAMPING CRES&LOSINJ

Kazde uzycie karty cztonkowskiej (i tym samym programu) sprzeczne z niniejszymi Ogdélnymi
warunkami moze doprowadzi¢ do natychmiastowego zniszczenia karty, trwatego usuniecia
bonusdw, zamkniecia rachunku cztonka i usuniecia wszystkich zebranych punktow
lojalnosciowych.

9. INFORMACIE O PROGRAMIE

Na stronie www.camps-cres-losinj.com kazdy cztonek mozie sprawdzi¢ aktualny stan
punktéw lojalnosciowych na swoim rachunku oraz przeczyta¢ informacje odnosnie samego
programu. Wszyscy cztonkowie, ktérzy przystgpili do programu, wyrazajg zgode na
otrzymywanie informacji elektronicznych o charakterze komercyjnym, newsletteréw oraz
innych produktéw o charakterze marketingowym przygotowanych przez spétke Jadranka
turizam d.o.o. i Kamp Slatina d.o.o0. Wszystkie zmiany e-maili lub adreséw pocztowych,
danych cztonka lub jakichkolwiek innych, relewantnych danych muszg by¢ dostarczone przez
cztonka drogg elektroniczng na ponizszy adres: info@camps-cres-losinj.com Jezeli cztonek
zauwazy, ze punkty lojalnosciowe nie zostaty w prawidtowy sposdb dodane do jego
rachunku, moze w tej sprawie wysta¢ e-mail na adres: info@camps-cres-losinj.com
zatgczajac kopie rachunku obiektu, w ktérym przebywat.

10. OCHRONA DANYCH | PRAWO WEASCIWE DLA OGOLNYCH WARUNKOW
PROGRAMU

Dane zgromadzone w trakcie trwania cztonkostwa i zwigzane z uzytkowaniem karty
cztonkowskiej muszg byé przetworzone w zwigzku z rozwigzywaniem wnioskéw klienta,
oferowang ustuga oraz wysytaniem informacji o charakterze komercyjnym zwigzanych z
programem cztonkowskim lub kazdym innym, jaki w przysztosci przygotuje CAMPING
CRES&LOSINJ. Cztonkostwo w programie jest réwnoznaczne z wyrazng i bezwarunkowa
akceptacje niniejszych Ogdlnych warunkéw programu.
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camping Cres&Losinj

Cztonkowie zgodnie oswiadczajg, ze program moze ulec zmianie, w catosci lub czesciowo,
albo zostaé przerwany w kazdym momencie i bez podawania wczesniejszej informacji. W
przypadku jego zaprzestania lub wprowadzenia zmian do kazdego cztonka zostanie wystany
e-mail na adres podany w formularzu zgtoszeniowym, zawierajgcy nowe Ogdlne warunki
programu z informacjg o dacie ich wejscia w zycie. Niniejsze Ogdlne warunki programu
obowigzujg od 1 kwietnia 2014 .

W przypadku sporéw pomiedzy cztonkiem a klubem CAMPING CRES&LOSINJ obie strony
o$wiadczaja, ze sprobuja je rozwiazaé polubownie. Klub CAMPING CRES&LOSINJ i program
obowigzujg tylko i wylacznie przepisy prawa chorwackiego. Kazdy spdér wynikajacy z
kontekstu opisanego w niniejszych Ogdlnych warunkach programu, ktéry nie moze byc
rozwigzany na drodze polubownej, rozstrzygnie chorwacki sgd wedtug chorwackiego prawa.
W przypadku jakiegokolwiek sporu wtasciwym do jego rozstrzygniecia jest chorwacka wersja
Ogélnych warunkéw programu.
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